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บทคัดยอ 

วิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสุขภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ และความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ประชากรคือบุคลากรสุขภาพท้ังหมดของ
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ตัวอยางจํานวน 348 คน เก็บตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล (คาความเท่ียง 0.942) และความสุขในการทํางาน 
(คาความเท่ียง 0.942) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห ไคสแควร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 39.52 ป 
สถานภาพคู ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 20,285.34 บาท ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีสัดสวน
สูงสุด และบุคลากรสุขภาพสวนใหญใหบริการผูปวยโดยตรง 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
3)ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รองลงมาอยูในระดับนอยและระดับมากแตโดย
รวมอยูในระดับมาก 4)ลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานระดับนอย สวนเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประเภทตําแหนง รายได
ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน การบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการ
ทํางานระดับปานกลาง

คําสําคัญ บุคลากรสุขภาพ การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ความสุขในการทํางาน 
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Abstract 
 

The objectives of this descriptive research were to study; personal characteristics of health 
personnel; Human Resource Management; work happiness of health personnel, and relationship of 
personal characteristics and Human Resource Management to work happiness of health personnel in 
Phaholpolpayuhasaena Hospital. The populations were all health personnel in Phaholpolpayuhasaena 
Hospital. The samples were 348 health personnel by using Multi-stage random sampling method. The 
research instrument was questionnaire consisted of 3 parts; personal characteristics; Human Resource 
Management (reliability value 0.942), and work happiness of health personnel (reliability value 0.885). 
Statistics used to data analysis were frequency, percentage, mean, standard devision, Chi-square test and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The results showed that: 1) most of health personnel 
were female, average age 39.52 years, had married, average work duration 14.84 years, average monthly 
income 20,285.34 baht, the majority of health personnel were temporary employees and the majority of 
health personnel worked in patient service area; 2) the overall of Human Resource Management were at 
moderate level; 3) the most of work happiness of health personnel were at moderate level and minor at 
low level and high level; but overall the level were high. 4) the health personnel worked in patient 
service area were related to the work happiness., the average work duration were negative related to 
work happiness at low level., the genders ages marital statuses monthly incomes and job characteristics 
were not related to work happiness., Human Resource Management were positive to work happiness at 
moderate level.  
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บทนํา 
จากการปฏิรูประบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  หนวยบริการสุขภาพทุกแหงตองไดมาตรฐาน สถานบริการ

สุขภาพ จึงตองมีการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือใหบริการมีมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) 
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล,2544) สงผลกระทบตอองคการในดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ท่ีนอกจากจะตองปฏิบัติงานประจํา
แลวยังตองทุมเท ท้ังกําลังกาย กําลังความคิดในการทํางานอยางมากเพ่ือใหไดมาซึ่งคุณภาพบริการใหไดมาตรฐาน และไดรับ
การรับรองคุณภาพ สงผลใหบุคลากรขององคการ ซึงเปนกําลังสําคัญในหนวยบริการสุขภาพ จําตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ตามการเปลี่ยนแปลงความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน สงผลใหบุคลากรขององคการมีความสุขลดลง 

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา เปนโรงพยาบาลท่ัวไปประจําจังหวัดกาญจนบุรี ขนาด 440 เตียง ระดับ S 
(Standard – level Hospital) ท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอนระดับเช่ียวชาญเฉพาะ 
ซึ่งประกอบดวยแพทยผูเช่ียวชาญท้ังสาขาหลัก สาขารอง และสาขายอย การบริหารงานภายในองคการแบงโครงสรางการ
บริหารงานออกเปน 5 กลุมภารกิจหลัก ประกอบดวย กลุมภารกิจอํานวยการ กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กลุม
ภารกิจบริการปฐมภูม ิกลุมภารกิจการพยาบาล กลุมภารกิจบรกิารทุติยภูมิ/ตติยภูม ิการใหบริการแยกตามแผนก จํานวนเตียง
ในการใหบริการและมีแผนสรางอาคารเพ่ือรองรับภาระงานและภาระกิจการบริการท่ีมากข้ึน  

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา มุงหวังพัฒนาคุณภาพคนเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน ไดนําแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน มีการบริหารจัดการบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกับ
ภาระงานและไดกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยความสุขในการทํางานของบุคลากร เปนตัวช้ีวัด
หน่ึงท่ีสําคัญ ตามแนวคิดท่ีวา “ผลงานท่ีเปนเลิศ ยอมเกิดจากมือของคนท่ีมีความสุขเสมอ” (บุญฤทธ์ิ มหามนตรี, 2559) 
บุคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จะทํางานไดดีน้ันก็ตองมีความสุขในการทํางาน จึงจะกอใหเกิด
การบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพได ดังน้ันผูวิจัย จึงไดทําการศึกษาปจจัยในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 6 ดาน ประกอบดวย 
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธทางสังคมภายในองคการ 
ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานวัฒนธรรมองคการ วามีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ หรือไม เพ่ือนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนา กําหนดนโยบายดานการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ สูเปาหมายโรงพยาบาลคุณภาพและมีความสุข  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษา 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา  
 2. ปจจัยระดบัองคการ ในการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  
 3. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยระดับองคการ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรสุขภาพของโรงพยาบาล
พหลพลพยุหเสนา ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 ปข้ึนไปจาก 5 กลุมภารกิจหลักไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว ขนาดตัวอยางจํานวน 348 คนใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายข้ันตอนใน 5 กลุมภารกิจหลัก 
แบงตามประเภทตําแหนงและใชวิธีสุมอยางงายโดยการจับฉลากในการเลือกหนวยตัวอยาง เครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถามใหตอบดวยตนเองแบงเปน 3 สวนคือ (1)ปจจัยสวนบุคคล (2)ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล
(คาความเท่ียง 0.942) (3)ความสุขในการทํางาน (คาความเท่ียง 0.885) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประสานขอความ
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รวมมือกับหัวหนากลุมภารกิจ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
ไค-สแควรและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.63 มีอายุเฉลี่ย 39.52 ป สถานภาพคู รอย
ละ 57.47 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 20,285.34 บาท ตําแหนงลูกจางช่ัวคราว รอยละ 42.82 
และสวนใหญใหบริการผูปวยโดยตรง รอยละ 71.55 
 2. ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล สงผลตอความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( x ± S.D.= 3.39± 0.42 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานวัฒนธรรมองคการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงานและดาน
สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ตามลําดับ สวนดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

S.D. ระดับ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน 3.39 0.53 ปานกลาง 

ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดกิาร 2.84 0.69 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 3.68 0.55 มาก 

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 3.02 0.67 ปานกลาง 

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 3.58 0.54 ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมองคการ 3.87 0.58 มาก 

รวม 3.39 0.42 ปานกลาง 

  
 3. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รองลงมา 

อยูในระดับนอย และระดับมาก ตามลําดับ ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  ± S.D. = 
3.79 ±0.44) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

x
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ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสุขในการทํางานโดยรวมและรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน 

ระดับ 

x  S.D แปลผล นอย  
จํานวน(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

มาก  
จํานวน(รอยละ) 

1.ดานความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของตนเอง 

83(23.9) 192(52.2) 73(21) 3.99 0.48 มาก 

2.ดานความม่ันคงในชีวิต 68(19.5) 221(63.5) 59(17) 3.66 0.56 ปานกลาง 

3.ดานความกาวหนาใน
ชีวิตการทํางาน 

55(15.8) 203(58.3) 90(25.9) 3.34 0.65 ปานกลาง 

รวม 69(19.3) 231(66.4) 50(14.4) 3.79 0.44 มาก 

 
 4. ปจจัยสวนบุคคล พบวาลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานระดับนอย (- r = 0.115, p < 0.05) สวนเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ประเภทตําแหนง รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน    
ดังแสดงในตารางท่ี 3,4  
 ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธทาง
สังคมภายในหนวยงาน และดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข   ในการทํางานในระดับปาน
กลาง สวนดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน และดานวัฒนธรรมองคการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับนอย  

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง ( r = 

0.375, p < 0.00) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
 
 
ตารางท่ี 3 คาความสมัพันธระหวาง ลักษณสวนบุคคลกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ (n 348 คน) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    ความสุขในการทํางาน 
    ของบุคลากรสุขภาพ 

 
2χ  

 
p-value 

เพศ 0.076  0.963 

สถานภาพสมรส  5.241   0.513 

ประเภทตําแหนง 11.51  0.072 
ลัษณะการใหบริการผูปวย 9.191  0.010* 

*p-value < 0.05 

**p-value < 0.01 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน 
              ของบุคลากรสุขภาพ ( n 348 คน)    
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    ความสุขในการทํางาน 
    ของบุคลากรสุขภาพ 

 
r 

 
p-value 

อาย ุ -0.092  0.086 

ระยะเวลาในการทํางาน  -0.115   0.033* 

รายไดตอเดือน -0.093  0.084 

*p-value < 0.05 

**p-value < 0.01 
 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสุขภาพ  
 

ปจจัยระดับองคการในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ  

r p-value ระดับ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน 0.312 0.000** 
ปานกลาง 

ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดกิาร  0.139 0.009** นอย 

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  0.409 0.000** ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  0.255 0.000** นอย 

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  0.442 0.000** ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมองคการ -0.055 0.308 
นอย 

ผลรวมของปจจัยระดับองคการ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.375 0.000** ปานกลาง 

**p-value < 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ เปนการทํางาน
ท่ีตองใชความเสียสละ รับผิดชอบ อดทนท้ังตอคนไขและงานในหนาท่ี ชวยใหคนท่ีเจ็บปวยสามารถกลับมาดูแลตนเองได 
สอดคลองกับแนวคิดของ กัลยารัตน อองคณารัตน (2549) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน เกิดจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไดกระทําในสิ่งท่ีตนเองรัก และศรัทธาในงานท่ีทํา  
 2. ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ อาจเปนเพราะ
บุคลากรสุขภาพเมื่อทํางานไปนานๆ อาจเกิดความเหน่ือยลาและทอถอยไดหากไมมีสิ่งจูงใจเพียงพอ ดังน้ันผูบริหารควรจัดใหมี
กิจกรรมสงเสริมคุณงามความดี ประกาศยกยอง มอบรางวัลบุคคลตนแบบ รวมถึงสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือพักผอน
คลายเครียดในระหวางเวลาพักและหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี หรือจัดตั้งชมรมตางๆ เพ่ือให
บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีความสุข สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ปจจัยระดบัองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 3.1 ดานที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ ในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับปานกลาง ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะองคกรท่ีมีนโยบายในการบริหารท่ีดี ผูบังคับบัญชาเอาใจใส บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิด
ความเช่ือมั่นวานโยบาย เปาหมายและวิธีการทํางานขององคการสามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไตรทิพย ฦาชา (2552) พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกันกับนโยบาย 
และการบริหารงาน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สํานักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ีเพราะการมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เกิดความสนิทสนมและเปนกันเองทําใหสามารถติดตอประสานงานใน
การทํางานไดดี สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน และสามารถทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสุขภาพในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะความรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานอยางเต็มความสามารถ สําเร็จตรงตามเวลา
ท่ีกําหนด รวมท้ังการไดรับมอบหมายใหเขารวมทํางานสําคัญๆขององคการทําใหมีผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน สงผล
ถึงความพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา (2552) ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับ
โอกาสความกาวหนาในงาน  
 3.2 ดานท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ ในระดับนอย ไดแก ดานรายได
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและ การสงเสริมสุขภาพ การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม และเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได
รับผิดชอบ รวมถึงสวัสดิการรานอาหาร ท่ีพัก ท่ีไดรับ สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา (2552) พบวา ความสุข
ในการทํางานมีความสัมพันธกันกับรายไดคาตอบแทน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะหนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก สภาพการทํางานในปจจุบันและหองนํ้าใน
หนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ บรรยากาศเหมาะสมกับการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา 
(2552) พบวาความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกันกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
สํานักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร  
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 3.3 ดานท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย ไดแก  ดานวัฒนธรรม
องคการ มีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะหากหนวยงานขาด
วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพและ กระบวนการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การอยู
รวมกัน ไมยอมรับในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน จะทําใหการทํางานในองคกรมีปญหาได สอดคลองกับผลการวิจัยยืนยันวา 
วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิผลและประสิทธภาพในการปฏิบัติงานขององคการ และองคการท่ี
เขมแข็งตองมาจากองคประกอบของวัฒนธรรมองคการหลายประการ (Jayashree & Elangovan, 2013) และสอดคลองกับ
การศึกษาของ พสุวดี พลพิชัย (2554)  ท่ีพบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสําเร็จของกระบวนการจัดการ
ความรูอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประ สิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30  
 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณงามความดี ประกาศยกยอง มอบรางวัลบุคคลตนแบบ รวมถึงสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการ เพ่ือพักผอนคลายเครียดในระหวางเวลาพักและหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เชน การเลนกีฬา การเลน
ดนตรี หรือจัดตั้งชมรมตางๆ เพ่ือใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีความสุข 
 2. ผูบริหารควรมีเวที สําหรับรวมแสดงความคดิเห็นตอการกําหนดนโยบาย หรือ เสนอขอมูลตอผูบังคับบัญชาในการ
พัฒนา และ ปรับปรุงการบริหารงานในหนวยงาน รวมถึงควรมีการจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานใหเหมาะสม
และเพียงพอ 
 3. ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดรับโอกาสดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การเพ่ิมพูน
ความสามารถ  รวมถึงภาระงานท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีเวลาทําผลงาน เพ่ือความกาวหนาในงานมากข้ึน  
 4. ผูบริหาร ควรมีการทบทวน และปรับเงินเดือนท่ีไดรับใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  
 5. ผูบริหารควรจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการทํางาน ซึ่งสภาพแวดลอมทางกายภาพ จะสงผลตอการทํางาน และสงผล
ถึงจิตใจของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีกําลังใจในการทํางาน ท่ีมีคุณภาพ และทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ศึกษาเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการหาแนวทางพัฒนาความสุข ในการทํางานใน
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 2.ศึกษาเพ่ิมเติมตัวแปรปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน นอกเหนือจากตัวแปรท่ีใชศึกษาครั้งน้ี 
เชน ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจในการทํางาน 
 3.ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
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