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บทคัดยอ 

วิจัยเชิงพรรณนาน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา ลักษณะสวนบุคคลของบุคลากรสุขภาพ การบริหารทรัพยากรบุคคล 
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ และความสัมพันธระหวางลักษณะสวนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคลกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ประชากรคือบุคลากรสุขภาพท้ังหมดของ
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา ตัวอยางจํานวน 348 คน เก็บตัวอยางแบบหลายข้ันตอน เครื่องมือการวิจัยเปนแบบสอบถาม
ประกอบดวย 3 สวน ไดแก ลักษณะสวนบุคคล การบริหารทรัพยากรบุคคล (คาความเท่ียง 0.942) และความสุขในการทํางาน 
(คาความเท่ียง 0.942) วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณนา รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติวิเคราะห ไคสแควร 
สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน ผลการวิจัยพบวา 1) บุคลากรสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิงมีอายุเฉลี่ย 39.52 ป 
สถานภาพคู ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 20,285.34 บาท ตําแหนงลูกจางช่ัวคราวมีสัดสวน
สูงสุด และบุคลากรสุขภาพสวนใหญใหบริการผูปวยโดยตรง 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
3)ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพสวนใหญอยูในระดับปานกลาง รองลงมาอยูในระดับนอยและระดับมากแตโดย
รวมอยูในระดับมาก 4)ลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานระดับนอย สวนเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ประเภทตําแหนง รายได
ตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน การบริหารงานทรัพยากรบุคคลมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการ
ทํางานระดับปานกลาง

คําสําคัญ บุคลากรสุขภาพ การบริหารงานทรัพยากรบุคคล ความสุขในการทํางาน 
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Abstract 
 

The objectives of this descriptive research were to study; personal characteristics of health 
personnel; Human Resource Management; work happiness of health personnel, and relationship of 
personal characteristics and Human Resource Management to work happiness of health personnel in 
Phaholpolpayuhasaena Hospital. The populations were all health personnel in Phaholpolpayuhasaena 
Hospital. The samples were 348 health personnel by using Multi-stage random sampling method. The 
research instrument was questionnaire consisted of 3 parts; personal characteristics; Human Resource 
Management (reliability value 0.942), and work happiness of health personnel (reliability value 0.885). 
Statistics used to data analysis were frequency, percentage, mean, standard devision, Chi-square test and 
Pearson’s Product Moment Correlation Coefficient. The results showed that: 1) most of health personnel 
were female, average age 39.52 years, had married, average work duration 14.84 years, average monthly 
income 20,285.34 baht, the majority of health personnel were temporary employees and the majority of 
health personnel worked in patient service area; 2) the overall of Human Resource Management were at 
moderate level; 3) the most of work happiness of health personnel were at moderate level and minor at 
low level and high level; but overall the level were high. 4) the health personnel worked in patient 
service area were related to the work happiness., the average work duration were negative related to 
work happiness at low level., the genders ages marital statuses monthly incomes and job characteristics 
were not related to work happiness., Human Resource Management were positive to work happiness at 
moderate level.  
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บทนํา 
จากการปฏิรูประบบสุขภาพของกระทรวงสาธารณสุข  หนวยบริการสุขภาพทุกแหงตองไดมาตรฐาน สถานบริการ

สุขภาพ จึงตองมีการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือใหบริการมีมาตรฐานและไดรับการรับรองคุณภาพ (Hospital Accreditation) 
(อนุวัฒน ศุภชุติกุล,2544) สงผลกระทบตอองคการในดานการบริหารงานทรัพยากรบุคคล ท่ีนอกจากจะตองปฏิบัติงานประจํา
แลวยังตองทุมเท ท้ังกําลังกาย กําลังความคิดในการทํางานอยางมากเพ่ือใหไดมาซึ่งคุณภาพบริการใหไดมาตรฐาน และไดรับ
การรับรองคุณภาพ สงผลใหบุคลากรขององคการ ซึงเปนกําลังสําคัญในหนวยบริการสุขภาพ จําตองมีการพัฒนาอยางตอเน่ือง 
ตามการเปลี่ยนแปลงความตองการดานบริการสุขภาพของประชาชน สงผลใหบุคลากรขององคการมีความสุขลดลง 

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา เปนโรงพยาบาลท่ัวไปประจําจังหวัดกาญจนบุรี ขนาด 440 เตียง ระดับ S 
(Standard – level Hospital) ท่ีมีขีดความสามารถรองรับผูปวยท่ีตองการการรักษาท่ียุงยากซับซอนระดับเช่ียวชาญเฉพาะ 
ซึ่งประกอบดวยแพทยผูเช่ียวชาญท้ังสาขาหลัก สาขารอง และสาขายอย การบริหารงานภายในองคการแบงโครงสรางการ
บริหารงานออกเปน 5 กลุมภารกิจหลัก ประกอบดวย กลุมภารกิจอํานวยการ กลุมภารกิจพัฒนาระบบบริการสุขภาพ กลุม
ภารกิจบริการปฐมภูม ิกลุมภารกิจการพยาบาล กลุมภารกิจบรกิารทุติยภูมิ/ตติยภูม ิการใหบริการแยกตามแผนก จํานวนเตียง
ในการใหบริการและมีแผนสรางอาคารเพ่ือรองรับภาระงานและภาระกิจการบริการท่ีมากข้ึน  

โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา มุงหวังพัฒนาคุณภาพคนเพ่ือพัฒนาคุณภาพงาน ไดนําแนวทางการพัฒนาทรัพยากร
บุคคลมาใชในการบริหารจัดการ เพ่ือใหบุคลากรมีความสุขในการทํางาน มีการบริหารจัดการบุคลากรใหเพียงพอเหมาะสมกับ
ภาระงานและไดกําหนดตัวช้ีวัดคุณภาพดานการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยความสุขในการทํางานของบุคลากร เปนตัวช้ีวัด
หน่ึงท่ีสําคัญ ตามแนวคิดท่ีวา “ผลงานท่ีเปนเลิศ ยอมเกิดจากมือของคนท่ีมีความสุขเสมอ” (บุญฤทธ์ิ มหามนตรี, 2559) 
บุคลากรสุขภาพท่ีปฏิบัติงานในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา จะทํางานไดดีน้ันก็ตองมีความสุขในการทํางาน จึงจะกอใหเกิด
การบริการท่ีดี มีประสิทธิภาพได ดังน้ันผูวิจัย จึงไดทําการศึกษาปจจัยในการบริหารงานทรัพยากรบุคคล 6 ดาน ประกอบดวย 
ดานนโยบายและการบริหารงาน ดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานความสัมพันธทางสังคมภายในองคการ 
ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานวัฒนธรรมองคการ วามีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ หรือไม เพ่ือนําผลการศึกษาเปนแนวทางในการพัฒนา กําหนดนโยบายดานการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ในการพัฒนาคุณภาพการบริการ สูเปาหมายโรงพยาบาลคุณภาพและมีความสุข  
 
วัตถุประสงคการวิจัย 

เพ่ือศึกษา 
 1. ปจจัยสวนบุคคล ของบุคลากรสุขภาพโรงพยาบาลพหลพลพยหุเสนา  
 2. ปจจัยระดบัองคการ ในการบรหิารทรัพยากรบุคคล ของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา  
 3. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 4. ความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ปจจัยระดับองคการ ในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการ
ทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 
ระเบียบวิธีวิจัย 

 การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research) ประชากรท่ีศึกษาคือบุคลากรสุขภาพของโรงพยาบาล
พหลพลพยุหเสนา ท่ีมีระยะเวลาการปฏิบัติงาน 1 ปข้ึนไปจาก 5 กลุมภารกิจหลักไดแก ขาราชการ พนักงานราชการ 
ลูกจางประจํา ลูกจางช่ัวคราว ขนาดตัวอยางจํานวน 348 คนใชวิธีการสุมตัวอยาง แบบหลายข้ันตอนใน 5 กลุมภารกิจหลัก 
แบงตามประเภทตําแหนงและใชวิธีสุมอยางงายโดยการจับฉลากในการเลือกหนวยตัวอยาง เครื่องมือการวิจัยเปน
แบบสอบถามใหตอบดวยตนเองแบงเปน 3 สวนคือ (1)ปจจัยสวนบุคคล (2)ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล
(คาความเท่ียง 0.942) (3)ความสุขในการทํางาน (คาความเท่ียง 0.885) ทําการเก็บรวบรวมขอมูลโดยการประสานขอความ
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รวมมือกับหัวหนากลุมภารกิจ วิเคราะหขอมูลโดยการแจกแจงความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบคา
ไค-สแควรและสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสัน 
 
ผลการวิจัย 
 1. ขอมูลสวนบุคคล บุคลากรสุขภาพสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 85.63 มีอายุเฉลี่ย 39.52 ป สถานภาพคู รอย
ละ 57.47 ระยะเวลาปฏิบัติงานเฉลี่ย 14.84 ป รายไดตอเดือนเฉลี่ย 20,285.34 บาท ตําแหนงลูกจางช่ัวคราว รอยละ 42.82 
และสวนใหญใหบริการผูปวยโดยตรง รอยละ 71.55 
 2. ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล สงผลตอความสุขในการทํางาน โดยรวมอยูในระดับปานกลาง 

( x ± S.D.= 3.39± 0.42 ) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานวัฒนธรรมองคการ มีคาเฉลี่ยมากที่สุด รองลงมาคือ 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน ดานโอกาสความกาวหนาในงาน ดานนโยบายและการบริหารงานและดาน
สภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน ตามลําดับ สวนดานรายได คาตอบแทนและสวัสดิการมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด ดังแสดงใน
ตารางท่ี 1  
 
ตารางท่ี 1 คาเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยรวมและจําแนกเปนรายดาน 
 

ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล 
 

S.D. ระดับ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน 3.39 0.53 ปานกลาง 

ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดกิาร 2.84 0.69 ปานกลาง 

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน 3.68 0.55 มาก 

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน 3.02 0.67 ปานกลาง 

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน 3.58 0.54 ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมองคการ 3.87 0.58 มาก 

รวม 3.39 0.42 ปานกลาง 

  
 3. ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา สวนใหญอยูในระดับปานกลาง รองลงมา 

อยูในระดับนอย และระดับมาก ตามลําดับ ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ โดยรวมอยูในระดับมาก ( x  ± S.D. = 
3.79 ±0.44) ดังแสดงในตารางท่ี 2 
 

x
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ตารางท่ี 2 จํานวนรอยละ คาคะแนนเฉลี่ย คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน ระดับความสุขในการทํางานโดยรวมและรายดาน 
 

ความสุขในการทํางาน 

ระดับ 

x  S.D แปลผล นอย  
จํานวน(รอยละ) 

ปานกลาง 
จํานวน(รอยละ) 

มาก  
จํานวน(รอยละ) 

1.ดานความภาคภูมิใจใน
ความสําเร็จของตนเอง 

83(23.9) 192(52.2) 73(21) 3.99 0.48 มาก 

2.ดานความม่ันคงในชีวิต 68(19.5) 221(63.5) 59(17) 3.66 0.56 ปานกลาง 

3.ดานความกาวหนาใน
ชีวิตการทํางาน 

55(15.8) 203(58.3) 90(25.9) 3.34 0.65 ปานกลาง 

รวม 69(19.3) 231(66.4) 50(14.4) 3.79 0.44 มาก 

 
 4. ปจจัยสวนบุคคล พบวาลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานระดับนอย (- r = 0.115, p < 0.05) สวนเพศ อาย ุ
สถานภาพสมรส ประเภทตําแหนง รายไดตอเดือนไมมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน    
ดังแสดงในตารางท่ี 3,4  
 ปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล พบวา ดานนโยบายและการบริหารงาน  ดานความสัมพันธทาง
สังคมภายในหนวยงาน และดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุข   ในการทํางานในระดับปาน
กลาง สวนดานรายไดคาตอบแทนและสวัสดิการ ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน และดานวัฒนธรรมองคการ มี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับนอย  

การบริหารทรัพยากรบุคคลโดยรวม มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานในระดับปานกลาง ( r = 

0.375, p < 0.00) ดังแสดงในตารางท่ี 5 
 
 
 
ตารางท่ี 3 คาความสมัพันธระหวาง ลักษณสวนบุคคลกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ (n 348 คน) 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    ความสุขในการทํางาน 
    ของบุคลากรสุขภาพ 

 
2χ  

 
p-value 

เพศ 0.076  0.963 

สถานภาพสมรส  5.241   0.513 

ประเภทตําแหนง 11.51  0.072 
ลัษณะการใหบริการผูปวย 9.191  0.010* 

*p-value < 0.05 

**p-value < 0.01 
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ตารางท่ี 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของเพียรสันระหวางปจจัยสวนบุคคลกับความสุขในการทํางาน 
              ของบุคลากรสุขภาพ ( n 348 คน)    
 

ปจจัยสวนบุคคล 
    ความสุขในการทํางาน 
    ของบุคลากรสุขภาพ 

 
r 

 
p-value 

อาย ุ -0.092  0.086 

ระยะเวลาในการทํางาน  -0.115   0.033* 

รายไดตอเดือน -0.093  0.084 

*p-value < 0.05 

**p-value < 0.01 
 
 
 
ตารางท่ี 5 แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยระดับองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคลกับความสุขในการทํางานของ

บุคลากรสุขภาพ  
 

ปจจัยระดับองคการในการบริหาร 
ทรัพยากรบุคคล 

ความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ  

r p-value ระดับ 

ดานนโยบายและการบรหิารงาน 0.312 0.000** 
ปานกลาง 

ดานรายได คาตอบแทนและสวัสดกิาร  0.139 0.009** นอย 

ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงาน  0.409 0.000** ปานกลาง 

ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางาน  0.255 0.000** นอย 

ดานโอกาสความกาวหนาในงาน  0.442 0.000** ปานกลาง 

ดานวัฒนธรรมองคการ -0.055 0.308 
นอย 

ผลรวมของปจจัยระดับองคการ 
ในการบริหารทรัพยากรบุคคล 0.375 0.000** ปานกลาง 

**p-value < 0.01 
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ลักษณะการใหบริการผูปวยโดยตรงมีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน ท้ังน้ีอาจเปนเพราะ เปนการทํางาน
ท่ีตองใชความเสียสละ รับผิดชอบ อดทนท้ังตอคนไขและงานในหนาท่ี ชวยใหคนท่ีเจ็บปวยสามารถกลับมาดูแลตนเองได 
สอดคลองกับแนวคิดของ กัลยารัตน อองคณารัตน (2549) ท่ีกลาววาความสุขในการทํางาน เกิดจากความพึงพอใจในการ
ปฏิบัติงาน ไดกระทําในสิ่งท่ีตนเองรัก และศรัทธาในงานท่ีทํา  
 2. ระยะเวลาในการทํางานมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ อาจเปนเพราะ
บุคลากรสุขภาพเมื่อทํางานไปนานๆ อาจเกิดความเหน่ือยลาและทอถอยไดหากไมมีสิ่งจูงใจเพียงพอ ดังน้ันผูบริหารควรจัดใหมี
กิจกรรมสงเสริมคุณงามความดี ประกาศยกยอง มอบรางวัลบุคคลตนแบบ รวมถึงสงเสริมกิจกรรมนันทนาการ เพ่ือพักผอน
คลายเครียดในระหวางเวลาพักและหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เชน การเลนกีฬา การเลนดนตรี หรือจัดตั้งชมรมตางๆ เพ่ือให
บุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีความสุข สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา ระยะเวลาในการ
ปฏิบัติงาน มีความสัมพันธกับความสุขในการทํางาน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  
 3. ปจจัยระดบัองคการในการบริหารทรัพยากรบุคคล  
 3.1 ดานที่มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ ในระดับปานกลาง ไดแก 
ดานนโยบายและการบริหารงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับปานกลาง ท้ังน้ี
อาจเปนเพราะองคกรท่ีมีนโยบายในการบริหารท่ีดี ผูบังคับบัญชาเอาใจใส บุคลากรมีสวนรวมแสดงความคิดเห็น ทําใหเกิด
ความเช่ือมั่นวานโยบาย เปาหมายและวิธีการทํางานขององคการสามารถทําใหองคการประสบความสําเร็จเปนองคกรท่ีมี
ประสิทธิภาพ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ไตรทิพย ฦาชา (2552) พบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกันกับนโยบาย 
และการบริหารงาน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สํานักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร 
ดานความสัมพันธทางสังคมภายในหนวยงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับปาน
กลาง ท้ังน้ีเพราะการมีความสัมพันธท่ีดีกับเพ่ือนรวมงาน เกิดความสนิทสนมและเปนกันเองทําใหสามารถติดตอประสานงานใน
การทํางานไดดี สอดคลองกับผลการศึกษาของ นภัชชล รอดเท่ียง (2550) ท่ีพบวา สัมพันธภาพในท่ีทํางานมีความสัมพันธกับ
ความสุขในการทํางาน และสามารถทํานายความสุขในการทํางานของบุคลากรท่ีสังกัดศูนยอนามัยในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
กรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุขดานโอกาสความกาวหนาในงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสุขภาพในระดับปานกลาง อาจเปนเพราะความรูสึกมีความสุขท่ีไดทํางานอยางเต็มความสามารถ สําเร็จตรงตามเวลา
ท่ีกําหนด รวมท้ังการไดรับมอบหมายใหเขารวมทํางานสําคัญๆขององคการทําใหมีผลงานเปนท่ีช่ืนชมจากเพ่ือนรวมงาน สงผล
ถึงความพอใจในการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา (2552) ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง ของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร ท่ีพบวา ความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกับ
โอกาสความกาวหนาในงาน  
 3.2 ดานท่ีมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพ ในระดับนอย ไดแก ดานรายได
คาตอบแทนและสวัสดิการ มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะ
สวัสดิการดานการรักษาพยาบาลและ การสงเสริมสุขภาพ การไดรับคาตอบแทนท่ีเปนธรรม และเหมาะสมกับปริมาณงานท่ีได
รับผิดชอบ รวมถึงสวัสดิการรานอาหาร ท่ีพัก ท่ีไดรับ สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา (2552) พบวา ความสุข
ในการทํางานมีความสัมพันธกันกับรายไดคาตอบแทน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน สํานักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร ดานสภาพแวดลอมและสภาพการทํางานมีความสัมพันธเชิงบวกกับความสุขในการทํางานของ
บุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะหนวยงานมีอากาศถายเทสะดวก สภาพการทํางานในปจจุบันและหองนํ้าใน
หนวยงานสะอาดและถูกสุขลักษณะ บรรยากาศเหมาะสมกับการทํางาน สอดคลองกับผลการศึกษาของไตรทิพย ฦาชา 
(2552) พบวาความสุขในการทํางานมีความสัมพันธกันกับสภาพแวดลอมในการทํางาน ซึ่งศึกษาในเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน 
สํานักงานพัฒนาสังคม และความมั่นคงของมนุษย จังหวัดกําแพงเพชร  
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 3.3 ดานท่ีมีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย ไดแก  ดานวัฒนธรรม
องคการ มีความสัมพันธเชิงลบกับความสุขในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในระดับนอย อาจเปนเพราะหากหนวยงานขาด
วัฒนธรรมองคการท่ีสนับสนุน สงเสริมการพัฒนาทางวิชาชีพและ กระบวนการจัดการความรู การแลกเปลี่ยนเรียนรู การอยู
รวมกัน ไมยอมรับในการทํางานของเพ่ือนรวมงาน จะทําใหการทํางานในองคกรมีปญหาได สอดคลองกับผลการวิจัยยืนยันวา 
วัฒนธรรมองคการมีบทบาทสําคัญอยางยิ่งตอประสิทธิผลและประสิทธภาพในการปฏิบัติงานขององคการ และองคการท่ี
เขมแข็งตองมาจากองคประกอบของวัฒนธรรมองคการหลายประการ (Jayashree & Elangovan, 2013) และสอดคลองกับ
การศึกษาของ พสุวดี พลพิชัย (2554)  ท่ีพบวา วัฒนธรรมองคการมีอิทธิพลทางตรงตอ ความสําเร็จของกระบวนการจัดการ
ความรูอยางมีนัยสาคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยมีคาสัมประ สิทธิอิทธิพลคะแนนมาตรฐานเทากับ 0.30  
 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. ผูบริหารควรจัดใหมีกิจกรรมสงเสริมคุณงามความดี ประกาศยกยอง มอบรางวัลบุคคลตนแบบ รวมถึงสงเสริม
กิจกรรมนันทนาการ เพ่ือพักผอนคลายเครียดในระหวางเวลาพักและหลังเลิกงาน หรือวันหยุด เชน การเลนกีฬา การเลน
ดนตรี หรือจัดตั้งชมรมตางๆ เพ่ือใหบุคลากรเกิดแรงจูงใจ และมีความสุข 
 2. ผูบริหารควรมีเวที สําหรับรวมแสดงความคดิเห็นตอการกําหนดนโยบาย หรือ เสนอขอมูลตอผูบังคับบัญชาในการ
พัฒนา และ ปรับปรุงการบริหารงานในหนวยงาน รวมถึงควรมีการจัดสรรอัตรากําลังในการทํางานของหนวยงานใหเหมาะสม
และเพียงพอ 
 3. ผูบริหารควรสนับสนุนสงเสริมใหบุคลากรไดรับโอกาสดานความกาวหนาในหนาท่ีการงาน การเพ่ิมพูน
ความสามารถ  รวมถึงภาระงานท่ีเหมาะสม  เพ่ือใหบุคลากรในองคกรมีเวลาทําผลงาน เพ่ือความกาวหนาในงานมากข้ึน  
 4. ผูบริหาร ควรมีการทบทวน และปรับเงินเดือนท่ีไดรับใหเหมาะสมกับคาครองชีพในปจจุบัน  
 5. ผูบริหารควรจัดบรรยากาศใหเอ้ือตอการทํางาน ซึ่งสภาพแวดลอมทางกายภาพ จะสงผลตอการทํางาน และสงผล
ถึงจิตใจของผูปฏิบัติงาน ทําใหมีกําลังใจในการทํางาน ท่ีมีคุณภาพ และทําใหเกิดประสิทธิภาพของงาน 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1.ศึกษาเชิงปฏิบัติการเพ่ือใหบุคลากรทุกระดับมีสวนรวมในการหาแนวทางพัฒนาความสุข ในการทํางานใน
โรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
 2.ศึกษาเพ่ิมเติมตัวแปรปจจัยดานอ่ืน ๆ ท่ีอาจสงผลตอความสุขในการทํางาน นอกเหนือจากตัวแปรท่ีใชศึกษาครั้งน้ี 
เชน ความผูกพันตอองคการ แรงจูงใจในการทํางาน 
 3.ศึกษาคุณภาพชีวิตในการทํางานของบุคลากรสุขภาพในโรงพยาบาลพหลพลพยุหเสนา 
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